Allgemeine Geschaftsbedingungen der Sun2World
Sustainable Energy Projects GmbH

§ 1 Geltungsbereich

(1) Fur alle von uns geschlossenen Vertrage sowie flir diesbezigliche vorvertragliche
Schuldverhaltnisse gelten ausschlieBlich diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB),
soweit nichts anderes ausdricklich schriftlich vereinbart ist. Andere Geschéaftsbedingungen
werden nicht Vertragsinhalt, auch wenn wir ihnen nicht ausdriicklich widersprechen. Dies gilt
auch dann, wenn wir Lieferungen in Kenntnis entgegenstehender oder abweichender
Bedingungen vorbehaltlos annehmen oder in Einzelkorrespondenz auf diese verwiesen wird.
Unser Stillschweigen zu Gegenbedingungen auch in Auftragsannahmebestatigungen gilt nicht
als Anerkennung.

(2) Auch wenn bei Bestehen laufender Geschéaftsverbindungen bei Abschluss gleichartiger
Vertrage hierauf nicht nochmals hingewiesen wird, gelten ausschlieRlich unsere AGB in ihrer
bei Beauftragung unter https://www.sun2world.at/terms-conditions-of-use/ abrufbaren
Fassung, es sei denn, die Vertragspartner vereinbaren schriftlich etwas anderes. Dem
Vertragspartner wird auf Anforderung die jeweils aktuelle Fassung der AGB sowie der AEB
auch in gedruckter Form kostenfrei zugesandt.

(3) Alle Vereinbarungen, die zwischen uns und dem Vertragspartner im Zusammenhang mit
den Vertragen getroffen werden, sind in den Vertragen, diesen AGB, den allgemeinen
Einkaufsbedingungen (AEB), und unseren Angeboten schriftlich niedergelegt.

(4) Wir behalten uns  vor, vom Lieferanten den Abschluss  einer
Qualitatssicherungsvereinbarung zu fordern. Diese Qualitatssicherungsvereinbarung ist dann
Bestandteil der vertraglichen Vereinbarung.

§ 2 Webportal: Registrierung; Umgang mit Passwortern; Freiwilligkeit und Widerruflichkeit

(1) Voraussetzung fir die Nutzung unseres Web-Portals ist die vorherige erfolgreich
durchgefiihrte Anmeldung (Registrierung).

(2) Der Kunde ist verpflichtet, beim Registrierungsvorgang die von uns geforderten Angaben
zu machen und die geforderten Nachweise — insbesondere zu seiner gewerblichen oder
freiberuflichen Tatigkeit — zu erbringen. Der Kunde verpflichtet sich, hierbei nur
wahrheitsgemaRe und vollstandige Angaben zu machen und diese Angaben, falls sie sich
andern, eigenstandig zu aktualisieren.

(3) Der Betrieb des Webportals ist eine freiwillige Leistung von uns, die wir jederzeit andern
oder einstellen konnen. Auch ein Anspruch des Kunden auf Freischaltung fir unser Web-Portal
besteht nicht. Die Anmeldung kann ohne Angabe von Griinden zurlickgewiesen oder nach
pflichtgemalem Ermessen von uns widerrufen werden. Vom Kunden bereits getétigte
Bestellungen werden von einem eventuellen Widerruf nicht beriihrt.
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(4) Der Kunde muss einen Registrierungsantrag tber das Web Portal stellen. Dieser wird
geprift und nach positiver Prifung freigegeben. Sollte der Kunde von uns keine Mitteilung zur
Benachrichtigung/Freischaltung erhalten, kann er sich an folgende Servicestelle wenden:
webportal@sun2world.at

(5) Der Kunde erhélt im Rahmen des Registrierungsvorganges eine E-Mail mit Link zur Login-
Seite, mit seinem Benutzernamen und muss bei der ersten Nutzung des Web Portals ein
eigenes Passwort festlegen (nachfolgend ,, Zugangsdaten®).

(6) Der Kunde ist selbst dafur verantwortlich, seine Zugangsdaten geheim zu halten und sie
vor dem Zugriff unbefugter Personen zu schiitzen. Der Verlust des Passwortes oder die
missbrauchliche Nutzung eines Kontos sind unverziglich zu melden. Der Kunde hat seine
Mitarbeiter entsprechend zu verpflichten. Fir die unter den Benutzerkonten durchgefihrten
Aktionen, insbesondere flr Bestellungen, ist grundsatzlich der Kunde verantwortlich.

(7) Der Kunde erklart sich weiter damit einverstanden, dass die Korrespondenz mit uns
rechtsverbindlich Gber die bei der Anmeldung angegebene E-Mail-Adresse des Kunden

erfolgen kann. Der Kunde wird die Erreichbarkeit iber die von ihm angegebene E-Mail-
Adresse sicherstellen.

(8) VerstoRt der Kunde gegen eine der vorgenannten Pflichten, sind wir berechtigt, aber nicht
verpflichtet, den Kunden zur Einhaltung seiner Vertragspflichten bzw. zur Ergdnzung oder
Korrektur seiner Daten aufzufordern. Weiter sind wir — je nach Schwere des VerstolRes —
berechtigt, aber nicht verpflichtet, das Benutzerkonto zu sperren.

§ 3 Vertragsschluss, Angebotsunterlagen, weitere Informationen

(1) Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich, es sei denn, das Angebot ist
schriftlich als bindend bezeichnet. Der Kunde hélt sich zwei Wochen an Erklarungen zum
Abschluss von Vertragen (Vertragsangebote) gebunden; wir kdnnen binnen dieser Frist ein
solches Angebot durch Erklarung annehmen.

(2) Eine rechtliche Bindung kommt nur durch beiderseits unterzeichneten Vertrags oder
unsere schriftliche Auftragsbestatigung zustande, aufRerdem dadurch, dass wir mit der
vertragsgemalen Leistungserbringung beginnen. Wir kdnnen schriftliche Bestatigungen
miindlicher Vertragserklarungen des Kunden verlangen.

(3) Die Produktdarstellungen im Web Portal stellen keine bindenden Verkaufsangebote
unsererseits dar. Mit Anklicken des Buttons [Bestellen] legt der Kunde die Ware in einen
virtuellen Warenkorb. Mit Anklicken des Buttons [Bestellung abschicken] gibt der Kunde ein
verbindliches Kaufangebot ab. Ein Vertrag zwischen dem Kunden und uns kommt erst mit der
schriftlichen Annahme der Kundenbestellung durch uns (Auftragsbestatigung) zustande oder
dadurch, dass wir mit der vertragsgemaRen Leistungserbringung beginnen.

(4) Die schriftliche Annahme des verbindlichen Kaufangebots durch uns (Auftragsbestatigung)
kann auch per E-Mail erfolgen. Die Bestadtigung des Zugangs des Kaufangebots durch uns
(Bestelleingangsbestatigung), die der Kunde unverziiglich nach Absenden seiner Bestellung
automatisiert erhilt, stellt noch keine Annahme des Kaufangebots dar.
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5) Alle von uns zur Verfigung gestellten Informationen sind - soweit nicht anders
gekennzeichnet oder vereinbart - auf den Zeitpunkt des Abrufs durch den Kunden bezogen,
da Informationen, Angebote und Preise von uns stindig aktualisiert werden.

(6) An Abbildungen, Zeichnungen, Kalkulationen, Werkzeugen und sonstigen Unterlagen
behalten wir uns Eigentums- und Urheberrechte vor. Dies gilt auch fir solche schriftlichen
Unterlagen, die als ,vertraulich” bezeichnet sind. Vor ihrer Weitergabe an Dritte oder
Verwendung fiir Dritte bedarf der Kunde unserer ausdricklichen schriftlichen Zustimmung.

§ 4 Vertragsgegenstand, Garantien, Leistungsdnderungen

(1) MaRgebend fiir Umfang, Art und Qualitat der Lieferungen und Leistungen ist der
beiderseits unterzeichnete Vertrag oder unsere Auftragsbestatigung, sonst unser Angebot. Bei
Bestellungen Uber das Web Portal ist unsere Auftragsbestatigung auf das vom Kunden
abgegebene Kaufangebot maRgebend. Sonstige Angaben oder Anforderungen werden nur
Vertragsbestandteil, wenn die Vertragspartner diese schriftlich vereinbaren oder wir diese
schriftlich bestatigt haben. Nachtrigliche Anderungen des Leistungsumfangs bediirfen der
schriftlichen Vereinbarung oder unserer ausdriicklichen schriftlichen Bestatigung.

(2) Produktbeschreibungen, Darstellungen und technische Daten sind Leistungs-
beschreibungen, jedoch keine vertraglichen Zusicherungen oder Garantien. Eine Garantie
bedarf der ausdriicklichen schriftlichen Erklarung. Soweit in Angeboten von Garantien die
Rede ist, handelt es sich ausschlieRlich um Herstellergarantien. Etwaige Anspriiche hieraus
sind gegenilber dem jeweiligen Hersteller geltend zu machen. Zeichnungen, Abbildungen,
MaRe, Gewichte oder sonstige Leistungsdaten sind nur verbindlich, wenn dies ausdricklich
schriftlich vereinbart wird.

(3) Wir behalten uns geringflgige Leistungsanderungen vor, sofern es sich um unwesentliche
Anderungen handelt, die dem Kunden zuzumuten sind. Insbesondere handelsiibliche
Qualitats-, Mengen-, Gewichts- oder sonstige Abweichungen sind vom Kunden hinzunehmen,
auch wenn er bei seiner Bestellung auf Prospekte, Zeichnungen oder Abbildungen Bezug
nimmt, auBer bei ausdriicklicher Vereinbarung als verbindliche Beschaffenheit. Im Ubrigen
weisen wir darauf hin, dass technische Abweichungen der Leistungsdaten auftreten kénnen,
insbesondere im Hinblick auf Farbunterschiede sowie die Rahmenhdhe und die GroRRe der
Module. Der Einsatz von Subunternehmern durch uns ist stets zuldssig.

(4) Ein Kostenvoranschlag fiir Dienstleistungen oder Werkvertrage wird von uns nach bestem
Fachwissen erstellt, es kann jedoch keine Gewahr fiir die Richtigkeit lbernommen werden.
Sollten sich nach Auftragserteilungen Kostenerhéhungen im AusmaB von mehr als 15%
ergeben, so werden wir den Kunden davon unverziglich verstédndigen. Handelt es sich um
unvermeidliche Kosteniberschreitungen von weniger als 15%, ist eine gesonderte
Verstandigung nicht erforderlich und diese Kosten kdnnen ohne weiters in Rechnung gestellt
werden. Sofern nichts anderes vereinbart wurde, kénnen Auftragsanderungen oder
Zusatzauftrage zu angemessenen Preisen in Rechnung gestellt werden.

Kostenvoranschlage sind entgeltlich.
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§ 5 Leistungszeit, Verzégerungen, Teilleistungen, Leistungsort

(1) Angaben zu Liefer- und Leistungszeitpunkten sind unverbindlich, es sei denn, sie sind von
uns schriftlich als verbindlich bezeichnet. Samtliche Liefer- und Leistungsfristen stehen unter
dem Vorbehalt der vollstandigen und rechtzeitigen Selbstbelieferung zugunsten unseres
Unternehmens. Lieferfristen beginnen mit der Absendung der Auftragsbestatigung durch uns,
jedoch nicht bevor alle kaufmannischen und technischen Fragen zwischen dem Kunden und
uns geklart sind und der Kunde alle ihm obliegenden Pflichten (z.B. Beibringung erforderlicher
behérdlicher Genehmigungen oder Leistung vereinbarter Anzahlungen) erfullt hat.

(2) Liefer- und Leistungsfristen verlangern sich um den Zeitraum, in welchem sich der Kunde
in Zahlungsverzug aus dem Vertrag befindet, und um den Zeitraum, in dem wir durch
Umstédnde, die wir nicht zu vertreten haben, an der Lieferung oder Leistung gehindert sind,
und um eine angemessene Anlaufzeit nach Ende des Hinderungsgrundes. Zu diesen
Umstanden zdhlen auch hohere Gewalt, insbesondere Rohstoffmangel auf den relevanten
Rohstoffmarkten, Verzégerungen unserer Lieferanten und Arbeitskampf. Fristen gelten auch
um den Zeitraum als verlangert, in welchem der Kunde vertragswidrig eine
Mitwirkungsleistung nicht erbringt, z.B. eine Information nicht gibt, eine Bestellung nicht
liefert oder Mitarbeiter nicht zur Verfiigung stellt.

(3) Vereinbaren die Vertragspartner nachtraglich andere oder zusatzliche Leistungen, die sich
auf vereinbarte Fristen auswirken, so verlangern sich diese Fristen um einen angemessenen
Zeitraum.

(4) Wird auf Wunsch des Kunden eine Verschiebung von Lieferterminen oder Terminen zur
Leistungserbringung vereinbart, so sind wir berechtigt, die Verglitung zu dem Zeitpunkt zu
verlangen, zu dem sie ohne die Verschiebung fillig geworden waére. Die Vereinbarung Giber die
Verschiebung von solchen Terminen bedarf der Schriftform.

(5) Mahnungen und Fristsetzungen des Kunden bedirfen zur Wirksamkeit der Schriftform.
Eine Nachfrist muss angemessen sein. Eine Frist von weniger als zwei Wochen ist nur bei
besonderer Eilbediirftigkeit angemessen.

(6) Wir kénnen Teilleistungen erbringen, soweit die gelieferten Teile fiir den Kunden sinnvoll
nutzbar sind. Wir behalten uns Mehr- oder Minderlieferungen von bis zu 5 % des
Lieferumfangs vor.

(7) Vereinbarte Liefertermine gelten als eingehalten, wenn die Ware zum vereinbarten
Liefertermin der Transportperson Ubergeben wurde oder wir die tatsachlich bestehende
Versandbereitschaft mitgeteilt haben.

(8) Werden wir von unserem Zulieferer selbst (endgultig) nicht beliefert, obwohl wir diesen
sorgfaltig ausgewahlt haben und die Bestellung den Anforderungen an unsere Lieferpflicht
genigt, so sind wir im Verhéltnis zum Kunden zum vollstandigen oder teilweisen Ricktritt
berechtigt, wenn wir dem Kunden unsere Nichtbelieferung anzeigen und — soweit zuldssig —
die Abtretung der uns gegen den Zulieferer zustehenden Anspriiche an den Kunden anbieten.
Bei der Auswahl unserer Zulieferer haften wir nicht fir leicht fahrlassiges
Auswahlverschulden.
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(9) Unser Sitz ist der Leistungsort, sofern nichts anderes angegeben oder vereinbart ist.

§ 6 Verpackung, Versand, Gefahriibergang, Versicherung
(1) Unsere Lieferungen werden auf Kosten des Kunden fach- und handelstblich verpackt.

(2) Die Gefahr geht auf den Kunden {ber, sobald das Produkt unser Werk oder
Auslieferungslager verlassen hat. Das gilt auch fiir Teillieferungen, Lieferungen im Rahmen der
Nacherfillung und auch dann, wenn wir weitere Leistungen, wie insbesondere Versandkosten
oder Anlieferung, Ubernehmen. Soweit bei Vorliegen eines Werkvertrages eine Abnahme zu
erfolgen hat, geht die Gefahr bei Abnahme uber.

(3) Die Auswahl der Versandart, des Transporteurs und des Transportweges erfolgt durch uns,
sofern uns keine schriftlichen Vorgaben des Kunden vorliegen. Bei dieser Auswahl haften wir
nur flr Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit.

(4) Fur die Lieferung wird auf Kosten des Kunden, falls nichts Anderes vereinbart, eine
Frachtversicherung abgeschlossen.

Diese Frachtversicherung beinhaltet die Erstattung der beim Transport beschadigten oder
untergegangenen Ware in Form einer kostenfreien Ersatzlieferung, inklusive Transport
(Standardlieferung) an die urspriingliche Lieferadresse oder als Warengutschrift durch die
Sun2World GmbH.

(5) Voraussetzung fir die Inanspruchnahme dieser Versicherungsleistung ist die
ordnungsgemaRe Dokumentation offensichtlicher Mangel (Fehlmengen, beschadigte
Verpackung oder Ware), bei Warenannahme durch den Empfanger, auf dem Scanner oder
dem Frachtbrief des Transportdienstleisters, welcher durch die Sun2World GmbH beauftragt
wurde.

§ 7 Preise, Vergutung, Zahlung, Aufrechnung

(1) Alle Preise gelten, sofern die Vertragspartner nichts anderes vereinbart haben, ab unserem
Sitz. Alle Preise und Verglitungen verstehen sich in Euro zuziglich gesetzlicher Umsatzsteuer
und etwaiger anderer gesetzlicher Abgaben im Lieferland sowie zuzliglich Fahrtkosten,
Spesen, Verpackung, Versand und ggf. Transportversicherungen.

(2) Es sind die jeweils vertraglich vereinbarten Preise zu zahlen. Dienstleistungen werden nach
Aufwand berechnet.

(3) Der Versand unserer Ware erfolgt grundséatzlich nur gegen Vorausliberweisung. Der Kunde
verpflichtet sich, den Preis fir unsere Lieferungen und Leistungen unverziiglich nach
Vertragsschluss zu bezahlen, sofern keine anderweitigen Vereinbarungen getroffen wurden.
Sofern ausnahmsweise keine Vorkasse zu leisten ist, sind Zahlungen, sofern die
Vertragspartner nichts anderes vereinbart haben, sofort nach Leistungserbringung und
Eingang der Rechnung beim Kunden ohne Abzug fillig und innerhalb von 14 Tagen zahlbar.
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(4) Wir akzeptieren ohne Vorliegen einer besonderen Vereinbarung nur unbare Zahlungen,
d.h. Uberweisungen auf unser in den Vertragsunterlagen angegebenes Bankkonto. Wechsel
und Schecks werden grundsatzlich nicht, andernfalls lediglich zahlungshalber angenommen.
Der Kunde hat die anfallenden Wechsel- und Diskontspesen sowie Einzugsspesen zu bezahlen.
Diese sind sofort fallig. Fur rechtzeitiges Inkasso oder rechtzeitigen Protest haften wir nicht,
sofern uns hierbei nur leichte Fahrlassigkeit trifft.

(5) Dem Kunden wird gestattet, Dritte zur Erfullung der uns gegenliber bestehender
Verbindlichkeit anzuweisen. Leistet der Dritte so wie der Kunde uns gegeniber zur Leistung
verpflichtet ist, so nehmen wir die Leistung des Dritten als vertragsgemafRe Leistung des
Kunden an.

(6) Der Kunde schuldet fur den Fall des Zahlungsverzugs Zinsen in H.v. 8,5 % p.A.. Das Recht
zur Geltendmachung eines dariiberhinausgehenden Verzugsschadens bleibt unberihrt.

(7) Dauert der Verzug des Kunden langer als 30 Kalendertage, lasst er Wechsel oder Schecks
zu Protest gehen oder wird Antrag auf Eréffnung eines Insolvenzverfahrens (iber sein
Vermogen oder eines vergleichbaren Verfahrens unter einer anderen Rechtsordnung gestellt,
sind wir berechtigt, samtliche Forderungen gegen den Kunden sofort féllig zu stellen,
samtliche Lieferungen und Leistungen zurickzuhalten und samtliche Rechte aus
Eigentumsvorbehalten geltend zu machen.

(8) Der Kunde kann nur mit von uns unbestrittenen oder rechtskriftig festgestellten
Forderungen aufrechnen. Der Kunde kann Anspriiche aus diesem Vertrag nur mit unserer
vorherigen schriftlichen Zustimmung an Dritte abtreten. Ein Zurlickbehaltungsrecht oder die
Einrede des nicht erflllten Vertrages stehen dem Kunden nur innerhalb des jeweiligen
Vertragsverhaltnisses zu.

(9) Umstande, die nach Vertragsschluss eintreten und die Kalkulationsbasis in nicht
vorhersehbarer Weise wesentlich beeinflussen und auRerhalb unseres Einflussbereichs liegen,
berechtigen uns zur Anpassung des vereinbarten Preises in einer ausschlieBlich diesen
Umstdnden Rechnung tragenden Hohe. Dies gilt insbesondere fiir Gesetzesdnderungen,
behordlichen Malnahmen, Preiserhohungen unserer Vorlieferanten und
Wahrungsschwankungen. Der auf dieser Grundlage angepasste Preis beruht auf derselben
Kalkulationsgrundlage wie der urspringlich vereinbarte und dient nicht der
Gewinnsteigerung.

(10) Wenn uns nach Vertragsschluss unglnstige Informationen Uber die
Vermogensverhaltnisse oder die Kreditwirdigkeit des Kunden zugehen, kénnen wir — wenn
nicht sowieso Vorauskasse zu leisten ist — die Bearbeitung und Lieferung von einer
angemessenen Vorauszahlung des Kunden oder von einer Sicherheitsleistung durch
Hinterlegung oder Bankbiirgschaft abhidngig machen.
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§ 8 Eigentum/ Eigentumsiibergang

(1) Wir behalten uns das Eigentum am Liefergegenstand bis zum Eingang aller Zahlungen aus
der Geschaftsverbindung mit dem Kunden vor. Der Eigentumsvorbehalt erstreckt sich auch
auf den anerkannten Saldo, soweit wir Forderungen gegeniiber dem Kunden in laufende
Rechnung buchen (Kontokorrent-Vorbehalt).

(2) Eine WeiterverdauRerung eines noch in unserem Vorbehaltseigentum stehenden
Liefergegenstandes ist nur zuldssig, wenn uns diese rechtzeitig vorher unter Anfihrung des
Namens bzw der Firma und der genauen (Geschafts)Anschrift des Kaufers bekannt gegeben
wurde und wir der VerduRerung zustimmen. Im Fall unserer Zustimmung gilt die
Kaufpreisforderung schon jetzt als an uns abgetreten und sind wir jederzeit befugt, den Kaufer
von dieser Abtretung zu verstandigen.

§ 9 Vertragsbeendigung

(1) Wir kdnnen das Vertragsverhaltnis mit sofortiger Wirkung kiindigen, wenn der Kunde tber
die seine Kreditwiirdigkeit bedingenden Tatsachen unrichtige Angaben gemacht oder seine
Zahlungen endglltig eingestellt hat oder liber sein Vermogen ein Insolvenzverfahren oder
eine vergleichbares Verfahren unter einer anderen Rechtsordnung er6ffnet worden ist oder
ein Antrag auf Er6ffnung eines solchen Verfahrens gestellt wurde, es sei denn, der Kunde
leistet unverziglich Vorkasse. Weiter konnen wir das Vertragsverhéltnis mit sofortiger
Wirkung kiindigen, wenn der Kunde Vorauskasse zu leisten hat und er sich diesbezliglich
mindestens 14 Tage in Verzug befindet.

§ 10 Allgemeine Pflichten des Kunden

(1) Der Kunde ist verpflichtet, alle unsere Leistungen unverziglich nach Ablieferung bzw.
Erbringung oder ab Zugédnglichmachung entsprechend den handelsrechtlichen Regelungen zu
untersuchen und Méngel unverziglich schriftlich unter genauer Beschreibung des Fehlers zu
rigen.

(2) Der Kunde erkennt an, dass wir fir eine erfolgreiche und zeitgerechte Durchfiihrung der
von uns geschuldeten Leistungen auf die umfassende Mitwirkung des Kunden angewiesen
sind. Er verpflichtet sich daher, samtliche fiir eine sachgerechte Leistungsdurchfiihrung
erforderlichen Informationen rechtzeitig und vollstandig zur Verfligung zu stellen.

(3) Der Kunde verpflichtet sich, unsere Leistungen griindlich auf Verwendbarkeit in der
konkreten Situation zu testen sowie einen Funktionstest vor Montage, Weiterlieferung etc. zu
unterziehen. Dies gilt auch fiur Liefergegenstinde, die der Kunde unentgeltlich als Beigabe
oder im Rahmen der Gewahrleistung bekommt.

(4) Der Kunde hat Daten, die von unseren Leistungen betroffen, negativ beeinflusst oder
gefahrdet werden kénnen, in anwendungsadédquaten Intervallen, zumindest aber einmal
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taglich, in maschinenlesbarer Form zu sichern und damit zu gewahrleisten, dass diese mit
vertretbarem Aufwand wiederhergestellt werden kénnen.

(5) Der Kunde trifft angemessene Vorkehrungen fiir den Fall, dass wir unsere Leistungen ganz
oder teilweise nicht ordnungsgemal erbringen (z.B. durch Stérungsdiagnose, regelmaRige
Prufung der Ergebnisse, Notfallplanung).

(6) Der Kunde hat jegliche missbrauchliche Nutzung des Web Portals zu unterlassen, bei der
Nutzung die geltenden Gesetze einzuhalten und nicht in Rechte Dritter einzugreifen.
Insbesondere ist der Einsatz von Programmen, Programmfunktionen oder vergleichbaren
technischen Einrichtungen, um die Nutzung des Kontos unter Umgehung der
Benutzeroberflache zu ermoglichen (z.B. durch Scipts, Robots, Posting- Automatismen),
elektronische Angriffe (z.B. Hacking-Versuche, Brute-Force-Attacken) jedweder Art auf unser
Netzwerk oder das Web Portal sowie das Laden schadhafter Daten/ Programme (z.B.
Virenprogramme, Trojaner oder Spyware) oder die Benutzung in einer Art und Weise, welche
die Verfligbarkeit des Web Portals fiir andere Kunden negativ beeinflusst, zu unterlassen.

§ 11 Verwendungsbeschrankungen, Freistellung

(1) Wenn nichts Gegenteiliges ausdrticklich schriftlich vereinbart wurde, sind unsere
Leistungen nicht zum Einsatz in lebenserhaltenden oder -unterstitzenden Gerdten und
Systemen, Nuklearanlagen, fiir militarische Zwecke, in der Luft- und Raumfahrt oder fir
sonstige Zwecke, in denen ein Versagen des Produkts bei verniinftiger Einschdtzung Leben
bedrohen oder katastrophale Folgeschdden auslésen kann, bestimmt.

(2) VerstoRt der Kunde gegen Abs. 1, geschieht dies auf eigene Gefahr und in alleiniger
Verantwortung des Kunden. Der Kunde stellt uns hiermit von jeder Haftung aufgrund des
Gebrauchs von Waren in solchen Zusammenhangen auf erstes Anfordern in vollem Umfang
schad- und klaglos, einschlieRlich der Kosten angemessener Rechtsverteidigung.

§ 12 Gewdbhrleistung

(1) Das Vorliegen von Mangeln im Ubergabezeitpunkt ist vom Vertragspartner nachzuweisen;
§ 924 ABGB findet keine Anwendung. Ebenso findet § 933b ABGB keine Anwendung. Ohne
ausdrickliche weitergehende Vereinbarung wird ausschlieBlich eine dem Stand der Technik
entsprechende Mangelfreiheit unserer Leistungen geschuldet. Fir die Geeignetheit und
Sicherheit unserer Leistungen fir eine kundenseitige Applikation ist ausschlieflich der Kunde
verantwortlich. Eine unerhebliche Minderung der Qualitat stellt keinen Sachmangel dar.

(2) Die Gewahrleistung ist insbesondere ausgeschlossen:
e wenn unsere Produkte vom Kunden oder Dritten nicht sachgerecht gelagert,
eingebaut, in Betrieb genommen oder genutzt werden,
e bei natiurlichem VerschleiR,
e beinicht ordnungsgemaler Wartung,
e bei Verwendung ungeeigneter Betriebsmittel,
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e bei Schaden, die durch Reparaturen oder sonstige Arbeiten Dritter entstehen, die von
uns nicht ausdriicklich genehmigt wurden.

Die Darlegungs- und Beweislast hinsichtlich des Nichtvorliegens dieser Ausschlussgriinde liegt
beim Kunden. Die Mangelrechte des Kunden setzen weiter voraus, dass er seinen Riige- und
Untersuchungspflichten gemdR § 10 Abs. 1 ordnungsgemil nachgekommen ist und
versteckte Mangel unverziglich nach Entdeckung schriftlich geriigt hat.

(3) Wegen eines Mangels sind mindestens zwei Nachbesserungsversuche hinzunehmen. Eine
gleichwertige neue oder eine gleichwertige vorhergehende Produktversion, die den Mangel
nicht aufweist, ist vom Kunden als Erfiillung zu akzeptieren, wenn dies fiir ihn zumutbar ist.

(5) Der Kunde wird uns bei der Fehleranalyse und Mangelbeseitigung unterstitzen, indem er
insbesondere auftretende Probleme konkret beschreibt, uns umfassend informiert und uns
die fir die Mangelbeseitigung erforderliche Zeit und Gelegenheit gewahrt.

(6) Entstehen uns daraus Mehrkosten, dass unsere Leistungen verandert oder falsch bedient
wurde, kdnnen wir verlangen, dass uns diese ersetzt werden. Wir kénnen Aufwendungsersatz
verlangen, wenn kein Mangel gefunden wird. Die Beweislast liegt beim Kunden. Erhéhen sich
die zum Zweck der Mangelbeseitigung erforderlichen Aufwendungen, insbesondere
Transport-, Wege, Arbeits- und Materialkosten, haben wir diese nicht zu tragen, soweit die
Aufwendungen sich dadurch erhéhen, dass der Liefergegenstand vom Kunden nachtraglich an
einen anderen Ort als die Lieferadresse verbracht worden ist, es sei denn, die Verbringung
entspricht seinem vertrags- und bestimmungsgeméaRen Gebrauch. Personal- und Sachkosten,
die der Kunde wegen der Mangelhaftigkeit unserer Leistungen geltend macht, sind auf
Selbstkostenbasis zu berechnen.

(7) Rucksendungen von mangelhaften Waren an uns diirfen nur nach vorheriger schriftlicher
Einwilligung entsprechend der hierfiir bei uns bestehenden Regeln erfolgen. Die Gefahr des
zufalligen Untergangs oder Verschlechterung der Ware geht erst zum Zeitpunkt der Annahme
durch uns an unserem Geschiéftssitz iber. Wir sind berechtigt, Warenricksendungen ohne
vorherige Absprache abzulehnen.

§ 14 Haftung

(1) Zum Schadenersatz sind wir in allen in Betracht kommenden Fallen nur im Falle von
Vorsatz und grober Fahrlassigkeit verpflichtet. Fir leichte Fahrlassigkeit haften wir
ausschlieBlich bei Personenschiden. Die Haftung verjahrt in 6 Monaten ab Kenntnis des
Geschéadigten von Schaden und Schadiger.

(2) Fur mittelbare Schaden, entgangenen Gewinn, Zinsverluste, unterbliebene Einsparungen,
Folge- und Vermégensschdden, Schaden aus Ansprichen Dritter sowie fir den Verlust von
Daten und Programmen und deren Wiederherstellung haften wir nicht.

(3) Sofern, in welchem Fall auch immer, eine Pénale zu unseren Lasten vereinbart wurde,
unterliegt diese dem richterlichen MaRigungsrecht und die Geltendmachung von (iber die
P6nale hinausgehendem Schadenersatz ist ausgeschlossen.
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§ 15 Geheimhaltung

(1) Wenn und soweit der Kunde im Zuge der Bearbeitung der Bestellung Kenntnisse und
Informationen, insbesondere hinsichtlich technischer Einzelheiten erhilt, verpflichtet er sich
zur Geheimhaltung derselben.

(2) Die mitgeteilten Kenntnisse und Informationen diirfen nur im Rahmen der konkreten
Bestellung verwendet werden und dementsprechend auch nur solchen Mitarbeitern
zuganglich gemacht werden, die in die Bearbeitung der Bestellung einbezogen und
gleichermalien zur Geheimhaltung verpflichtet worden sind. Dritten dirfen die mitgeteilten
Kenntnisse nur nach unserer schriftlichen Zustimmung zugénglich gemacht werden. In diesem
Fall ist diesen Dritten eine entsprechende Geheimhaltungsverpflichtung aufzuerlegen.

(3) Der Kunde verpflichtet sich, auf Verlangen alle bereits Ubergebenen vertraulichen
Unterlagen herauszugeben, und zwar unabhdngig davon, ob diese zu Beginn der
Zusammenarbeit Gbergeben wurden oder infolge der Bearbeitung unserer Bestellung erstellt
worden sind. Diese Verpflichtung gilt insbesondere bei Beendigung der Zusammenarbeit. In
diesem Fall sichert der Lieferant zu, dass die Ubergabe der vertraulichen Unterlagen
vollstindig ist und keine Kopien zuriickbehalten worden sind.

(4) Ein Zuruckbehaltungsrecht beziglich vertraulicher Unterlagen, gleich aus welchem
Rechtsgrund, ist explizit ausgeschlossen.

816 Exportkontrollklausel

(1) Der Kunde ist verpflichtet, bei der Weitergabe unserer Waren oder der von uns erbrachten
Leistungen an Dritte die jeweils anwendbaren nationalen und internationalen Vorschriften
des Exportkontrollrechts zu beachten und einzuhalten. Dabei sind insbesondere die
exportkontrollrechtlichen Vorschriften der Europaischen Union, der Vereinigten Staaten von
Amerika sowie die der Republik Osterreich einzuhalten.

(2) Der Kunde ist verpflichtet, vor der Weitergabe unserer Waren oder erbrachten Leistungen
an Dritte, durch geeignete Prifungen und MaRnahmen sicherzustellen, dass er durch eine
solche Weitergabe oder Bereitstellung nicht gegen Embargo- oder Sanktionsverordnungen,
insbesondere die der Europédischen Union und der Vereinigten Staaten von Amerika, auch
unter Bericksichtigung etwaiger Umgehungsverbote, verstoRt.

(3) Weiterhin ist der Kunde verpflichtet die Bestimmungen europaischer und US-
Amerikanischer Sanktionslisten bezlglich etwaiger Geschaftstatigkeiten mit den dort
aufgefiihrten Organisationen, Personen und Unternehmen zu beachten. Der Kunde hat
aullerdem sicherzustellen, dass die Verwendung oder Weitergabe unserer Waren und
Leistungen keinen verbotenen oder genehmigungspflichtigen militarischen oder
ristungsrelevanten Zwecken dient, es sei denn, es liegen die entsprechenden notwendigen
Genehmigungen hierfir vor.
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(4) Sofern es durch etwaige Prifungen notwendig wird, hat uns der Kunde auf Anfrage
unverziglich samtliche Informationen lber den Endverbleib und -empfianger sowie den
Verwendungszweck unserer gelieferten Waren und Leistungen zur Verfligung zu stellen.

(5) Der Kunde stellt uns von allen Anspriichen, welche aus der Nichtbeachtung vorgenannter
exportkontrollrechtlicher Verpflichtungen durch den Empfianger geltend gemacht werden,
vollumfanglich frei und verpflichtet sich zum Ersatz der uns daraus entstandenen Schaden und
Aufwendungen.

§ 17 Sonstige Bestimmungen

(1)Bei der Bestimmung der Hohe eines etwaigen von uns zu erfiillenden Ersatzanspruches aus
oder in Zusammenhang mit diesem Vertrag sind unsere wirtschaftlichen Gegebenheiten, Art,
Umfang und Dauer der Geschaftsverbindung, etwaige Verursachungs- und/oder
Verschuldensbeitrage des Kunden und eine besonders unglinstige Einbausituation der Ware
angemessen zu unseren Gunsten zu bericksichtigen. Insbesondere missen die
Ersatzleistungen, Kosten und Aufwendungen, die wir tragen sollen, in einem angemessenen
Verhaltnis zum Wert des Zulieferteils stehen.

§ 18 Rechtswahl / Rechtsstandort

Es gilt das Recht der Republik Osterreich unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG). Als
Gerichtsstand flr samtliche Streitigkeiten zwischen den Vertragsparteien wird das jeweils
sachlich zustandige Gericht in Linz, Oberosterreich, Osterreich, Europaische Union hiermit
bestimmt.
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